
 
 
 
 
 
 
 

Geschäftsführer: Herner Sparkasse Commerzbank AG Sparkasse Bochum Sparkasse Gelsenkirchen Dortmunder Volksbank eG 
Dr. Oliver Pieper Herne-Wanne Essen Bochum Gelsenkirchen Dortmund 
 IBAN DE77 4325 0030 0000 0511 28 IBAN DE72 3608 0080 0886 6399 00 IBAN DE34 4305 0001 0001 2170 25 IBAN DE94 4205 0001 0101 1678 14 IBAN DE88 4416 0014 6393 6367 00 
HRB 10129 Bochum BIC WELADED1HRN BIC DRESDEFF360 BIC WELADED1BOC BIC WELADED1GEK BIC GENODEM1DOR 

 

 
 
 Online-Retoure in der Filiale  
  (Formular für unsere Kundschaft) 

 
 
Filial-Nr. __ __ __  
(von der Filiale auszufüllen)  
 
 

 
 
Liebe Kundin, lieber Kunde…  
 
Bitte geben Sie Ihre Bestellnummer und Ihre Adresse an:  
Bestellung* ____________________________________________ 
E-Mail-Adresse* __________________________________________ 
Vorname* _______________________________________________ 
Nachname* ______________________________________________  
Straße, Nr.* ______________________________________________  
PLZ, Ort* ______________________________________________  
Land Deutschland  
* Pflichtfelder  

 
 
 
Datum und Unterschrift der Kundin/ des Kunden  
 

 
 
 
Von der Filiale auszufüllen 
 
Retoure mit der Bestellnummer ___________________ entgegengenommen.  
 
Sobald Ihre Retoure bei uns eingetroffen ist, bearbeiten wir diese schnellstmöglich – in der 
Regel innerhalb von 10 Werktagen. Die Rückerstattung erfolgt bequem über das von Ihnen 
verwendete Zahlungsmittel. 
 
 
 
 
Datum und Unterschrift der Mitarbeiterin/ des Mitarbeiters 


